	       Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, из числа услуг, указанных в Правилах содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491;
1. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ

	1.         Обеспечение жителей услугами по  регистрационному учету по месту жительства и месту пребывания;

	2.         Осуществление функции по работе с задолженностью населения, подготовка и подача исковых заявлений в суд;

	3.       Выдача справок, выписок и т.д.;

	4.         Осуществление перерасчета за не предоставленные услуги или предоставленные услуги ненадлежащего качества;

	5.         Предоставление круглосуточной информационно-диспетчеркой услуги;

	6.         Организация вывоза твердых бытовых отходов;

	7.         Подготовка и разнос квитанций по оплате за ЖКУ;

	8.         Формирование планов ремонта;

	9.         Взаимодействие с надзорными и контролирующими государственными органами;

	10.      Заключение договоров: на предоставление жилищно-коммунальных услуг, дезинсекцию, дератизацию, обслуживание вентиляционных каналов и т.д.;

	11.      Осуществление контроля  за исполнением договорных обязательств со стороны привлечённых организаций;

	12.      Ведение технической документации и учета;

	13.      Информирование населения об изменениях в условиях предоставления услуг через информационные доски на 1-х этажах подъездов;

	14.      Рассмотрение жалоб и заявлений граждан.  


	

	2. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ ПО СОДЕРЖАНИЮ И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА И УСЛОВИЯ ИХ ПРОВЕДЕНИЯ.

	1. Санитарное содержание домохозяй​ства
	 

	1.1. Уборка тротуаров и дворовых территорий
	 

	- в летний период
	 

	Подметание
	1 раз в сутки

	уборка газонов
	1 раз в сутки

	покос и уборка травы
	4 раза в теплый период

	сгребание и переноска опавших листьев
	1 раз в сутки

	- в зимний период
	 

	очистка дворовых территорий от снега
	1 раз в сутки

	очистка от наледи и льда тротуаров
	1 раз в двое суток

	посыпка территорий песком или смесью песка с хлоридами
	по мере необходимости

	1.2. Уход за элементами внешнего благоустройства
	 

	 за зелеными насаждениями (посадка, стрижка, полив) в пределах дворовой тер-ии
	по мере необходимости

	 за детскими площадками, малыми архитектурными формами, спортивными сооружениями, скамейками, ограждениями, бельевыми площадками
	по мере необходимости

	- озеленение территории
	2 раза в год

	1.3. Очистка контейнерных площадок
	1 раз в день

	1.4. Уборка мест общего пользования
	 

	 влажное подметание лестничных площадок и маршей нижних 2-х этажей
	ежедневно

	 влажное подметание лестничных площадок и маршей  выше 2-го этажа
	2 раза в неделю

	- влажное подметание перед загрузочными камерами
	ежедневно

	 мытье лестничных площадок и маршей в теплый период
	1 раз в месяц

	- влажная протирка стен, дверей плафонов, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в год

	- влажная протирка радиаторов, подоконников
	2 раза в год

	- мытье окон перед началом и окончанием отопительного сезона
	2 раза в год

	отчистка металлической решетки и приямка, уборка площадки перед входом в подъезд
	1 раз в неделю

	- уборка чердаков, подвалов, технических подпольев, элеваторных
	2 раза в год

	 проведение дератизации подвалов, чердаков, технических подпольев, элеваторов 
	1 раз в месяц

	- удаление с крыш снега и наледей
	1 раз в год

	- отчистка кровли от мусора, грязи листьев
	1 раз в год

	1.5. Очистка дымоходов и вентиляционных каналов
	1 раз в год

	1.6. Вывоз ТБО
	по мере необходимости

	2. Освещение мест общего пользования (лестничных клеток, подъездов, дворов)
	по мере необходи​мости

	3. Содержание энергетического оборудования тепловые пункты, повысительные насосы н т.д.(при их наличии)
	 

	4. Технические осмотры отдельных элементов жилых домов
	 

	проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и кана​лизации, теплоснабжения, электротех​нических устройств
	2 раза в год, по графику

	- крыши
	2 раза в год, по графику

	деревянные конструкции и столярные изделия в период подготовки к сезонной эксплуатации
	2 раз в год, по графику

	- регулировка и наладка систем отопления
	1 раз в год, по графику

	5. Устранение аварий 
	Согласно «Правил технической эксплуатации жилищного фонда»

	6. Выполнения заявок населения
	по мере поступления заявок

	7. Дератизация, дезинсекция МОП
	1 раз в месяц

	8. Обслуживание электроплит
	по мере поступления заявок

	9. Обслуживание внутридомового газового оборудования
	по мере поступления заявок


Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилого дома.

1. Профилактический осмотр инженерного оборудования и строительных конструкций жилого дома в местах общего и технического назначения.

2. Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации ( смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров. Регулировка смывных бачков, притирка пробочных кранов в смесителях, набивка сальников, замена резиновых прокладок у колокола и шарового клапана, установка ограничителей-дроссельных шайб)

3.  Устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения ( регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка , осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, очистка от накипи запорной арматуры.)

4. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (смена перегоревших электрических лампочек в помещениях общественного пользования, смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей, мелкий ремонт электропроводки в местах общего пользования до 1.5 м без устройства   штроб)

5. Прочистка канализационного лежака.

6. Проверка исправностей канализационных вытяжек.

7. Чеканка  труб ливневой канализации. 

 Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период.
1. Снятие пружин на входных дверях.

2. Ремонт водомерного узла ( прочистка фильтров, набивка сальников задвижек, испытание системы на плотность)

3. Консервация системы центрального отопления.

4. Мелкий ремонт спортивных и детских площадок

5.   Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

 Работы выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осеннее- зимний период.
1. Ремонт оконных и дверных проемов в местах общего пользования.

2. Замена разбитых стекол окон в местах общего пользования.

3. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

4. Ремонт элеваторных узлов( прочистка дроссельных устройств, набивка сальников запорной арматуры, поверка манометров, прочистка гильз.)

5. Проверка исправности и ремонт слуховых окон в подвальных помещениях и чердаках.

6. Ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках и подвалах.

7. Ремонт регулировка и испытание систем центрального отопления, ревизия сборок.

8. Замена разбитых стекол окон, ремонт дверей в вспомогательных помещениях.

9. Ремонт и укрепление входных дверей.

Работы  по заявкам населения,  выполняемых в квартирах.
1. Смена прокладок у водоразборной и водозапорной арматуры, канализационных ревизий.

2. Набивка сальников у водоразборной и водозапорной арматуры.

3. Установка вставки для седла клапана

4. Смена маховика вентильной головки или ручки переключателя на смесителе.

5. Устранение течи  подводки (гибкой и жесткой) присоединения санитарных приборов.

6. Устранение течи сальника излива.

7. Регулировка смывного бочка.

8. Устранение засоров внутренних канализационных трубопроводов,  прочистка и промывка внутренней канализации (возникшей не по вине проживающих в данной квартире)

9. Подчеканка раструбов канализационных труб.

10. Наладка  и регулировка систем отопления с ликвидацией воздушных пробок, промывка трубопроводов и нагревательных приборов.

11. Устранение неисправностей в системах тепло- и водоснабжения (стояки отопления и водоснабжения) до запорной арматуры (вентилей), а также ремонт нагревательных приборов, установленных по проекту дома.

12. Ремонт электропроводки в квартирах, если доказано, что нарушение электроснабжения произошло по вине эксплуатационной организации.

13. Ремонт стен и перекрытий,  полов, оконных и дверных заполнений гидроизоляция  полов санузлов, отделки, радиопроводки, антенных отводов, шкафного оборудования, антресолей, остекления, конструкций балконов и лоджий в случае порчи их по вине эксплуатационной организации.

14. Проверка и прочистка вентиляции.

            При условии самостоятельной замены  инженерного оборудования и санитарных приборов в квартире  ответственность за причиненный материальный ущерб несет собственник.

           При условии  замены  инженерного оборудования и санитарных приборов в квартире  сторонней  подрядной организацией по договору с собственником ответственность за причиненный материальный ущерб, в связи, с некачественно выполненной работой несет собственник. Дальнейшее гарантийное и техническое обслуживание замененного оборудования  производит сторонняя подрядная организация, выполнявшая работу по договору с собственником.

3. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ.

Фундаменты и подвальные помещения

1. Заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментных стен и др.

2. Устранение местных деформаций путем перекладки, усиления и др.

3. Восстановление участков гидроизоляции фундаментов.

4. Пробивка (заделка) отверстий, гнезд, борозд.

5. Усиление (устройство) фундаментов под оборудование (вентиляционное, насосное).

6. Устройство и проверка вентиляционных продухов.

7. Смена или ремонт отмостки.

8. Восстановление приямков, входов в подвалы.

Наружные стены

1. Заделка трещин, расшивка швов, восстановление облицовки и перекладка отдельных участков кирпичных стен.

2. Герметизация стыков элементов полносборных зданий и заделка выбоин и трещин на поверхности блоков и панелей.(частичная)

3. Пробивка (заделка) отверстий, гнезд, борозд.

4. Восстановление отдельных простенков, перемычек, карнизов.

Перекрытия

1. Временное крепление перекрытий.

2. Заделка швов в стыках сборных железобетонных перекрытий.

3. Заделка выбоин и трещин в железобетонных конструкциях.

Крыши

1. Все виды работ по устранению неисправностей кровель из штучных материалов (кроме полной замены покрытия), включая все элементы примыкания к конструкциям, покрытия парапетов, колпаки и зонты под трубами и пр.

2. Укрепление и замена водосточных труб и мелких покрытий по фасаду.

3. Полная замена верхнего слоя рулонного ковра с частичной заменой нижележащих слоев.

4. Замена (восстановление) отдельных участков безрулонных кровель.

5. Укрепление, замена парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров или радиостоек, устройств заземления здания.

6. Устройство или восстановление защитно-отделочного слоя рулонных и безрулонных кровель.

7. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев и снега.

Оконные и дверные заполнения

1. Смена, восстановление отдельных элементов, частичная замена оконных и дверных заполнений в местах общего пользования (в подъездах)

2. Постановка доводчиков пружин, упоров и пр. на дверях  подъездов

3. Смена оконных и дверных приборов в местах общего пользования.

Перегородки

1. Укрепление, усиление, смена отдельных участков деревянных перегородок в местах общего пользования

2. Заделка трещин в плитных перегородках, перекладка отдельных их участков в местах общего пользования

3. Улучшение звукоизоляционных свойств перегородок (заделка сопряжений со смежными конструкциями и др.) в местах общего пользования.

Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырькн) над входами в подъезды, подвалы, балконами верхних этажей

1. Заделка выбоин, трещин ступеней и площадок.

2. Замена отдельных ступеней, проступей, подступенков.

3. Частичная замена и укрепление металлических перил.

4. То же, элементов деревянных лестниц.

5. Восстановление или замена отдельных элементов крылец; восстановление или устройство зонтов над входами в подъезды, подвалы и над балконами верхних этажей.

Полы

1. Замена отдельных участков покрытия полов местах общего пользования.

Внутренняя отделка

1. Восстановление штукатурки стен и потолков отдельными местами.

2. Восстановление облицовки стен и полов керамической и другой плиткой отдельными местами.

3. Все виды малярных и стекольных работ во вспомогательных помещениях (лестничных клетках, подвалах, чердаках).

Наружная отделка

1. Пескоструйная очистка, промывка, окраска фасадов, лоджий и балконов с наружной стороны здания.

2. Восстановление участков штукатурки и облицовки.

3. Укрепление или снятие с фасада угрожающих падением архитектурных деталей, облицовочных плиток, отдельных кирпичей; восстановление лепных деталей.

4. Ремонт фасадов зданий до двух этажей.

Центральное отопление

1. Смена отдельных участков трубопроводов, секций, отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры в местах общего пользования ( подвальных помещениях. подъездах)

2. Установка (при необходимости) воздушных кранов.

3. Утепление труб, приборов, расширительных баков, пандусов.

4. Установка или замена отдельных электромоторов или насосов малой мощности.

5. Восстановление разрушенной тепловой изоляции.

6. Промывка радиаторов (по стояку) и в целом системы центрального отопления.

7. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

Вентиляция

1.  Устранение неплотностей вентиляционных коробов, шахт и камер.

Водопровод и канализация, горячее водоснабжение (внутридомовые системы)

1. Уплотнение соединений, устранение течи, утепление, укрепление трубопроводов, ликвидация засоров, смена отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, ревизий; восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов, гидравлическое испытание системы, ликвидация засоров в местах общего пользования.

2. Замена отдельных участков и удлинение водопроводных наружных выпусков для поливки дворов и улиц.

3. Замена внутренних пожарных кранов.

4. Ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности.

5. Прочистка дворовой канализации, дренажа.

Электротехнические устройства

1. Замена неисправных участков электрической сети здания, исключая электрические сети жилых квартир.

2. Замена вышедших из строя электроустановочных изделий (выключатели, штепсельные розетки) в местах общего пользования

3. То же, светильников, а также оградительных огней и праздничной иллюминации.

4. Замена предохранителей, автоматических выключателей, пакетных переключателей вводно-распределительных устройств, щитов.

5. Замена и установка  фотовыключателей,  реле времени и других устройств автоматического или дистанционного управления освещением общедомовых помещений.

6. Замена электродвигателей и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания.

7. Замена вышедших из строя конфорок, переключателей, нагревателей жарочного шкафа и других сменных элементов стационарных электроплит.

8. Замена приборов учета.

Внешнее благоустройство

1. Восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, наливных дорожек и площадок, отмосток по периметру здания.

2. Устройство и восстановление газонов, клумб, посадка и замена деревьев и кустов, посев трав.

3. Укрепление, замена отдельных участков и устройство ограждений и оборудования детских игровых, спортивных и хозяйственных площадок, дворовых уборных, мусорных ящиков, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников и т.д.

Разные работы

1. Укрепление и устройство металлических решеток, ограждений окон подвальных помещений, козырьков над входами в подвал.

2. Восстановление и устройство новых переходов на чердак через трубы отопления, вентиляционные короба и др.

3. Укрепление и установка домовых знаков.

5. Укрепление затворов мусоропровода.

6. Регулировка и наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием, систем диспетчеризации, дымоудаления и пожаротушения, обозначение и ремонт указателей пожарных гидрантов.

ПРИМЕЧАНИЯ:

1. Смена изношенных конструкций, деталей и узлов в процентах от общего объема их в жилом здании не должна превышать: для кровельных покрытий - 50%, для остальных конструкций, отделочных покрытий и инженерного оборудования - 15%.

ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ
устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	1
	2

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Повреждение системы организационного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 суток

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сутки

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен: - в зимнее время; - в летнее время
	1 сутки,3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сутки

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, в также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 суток

	Печи

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сутки

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сутки

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 часов

	Неисправности на водно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т. п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 суток

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	Лифт

	Неисправности лифта
	Не более 1 суток


    Услуги, оказываемые управляющей организацией по обеспечению поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов
Управляющей компанией ООО «УК ЖКХ «Сервис-Центр» заключены договоры по обеспечению поставки в многоквартирном доме коммунальных ресурсов с:

ОАО ДГК на теплоснабжение и горячее водоснабжение;

МУП г.Хабаровска «Водоканал» на отпуск воды и прием сточных вод;

ОАО Хабаровсккрайгаз на техническое и аварийное обслуживание ВДГО жилых домов;

ОАО ДЭК на энергоснабжение;

ООО КИТон Авто-ДВ на вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов;
Услуги, связанные с достижением целей управления МКД

· Деятельность по управлению МКД - это комплекс мероприятий, направленных на достижение целей управления, а также обеспечение сохранности и надлежащего состояния общего имущества в многоквартирном доме, благоприятных и безопасных условий проживания граждан, пользования жилыми и нежилыми помещениями, общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме, включающий подготовку и принятие решений по вопросам управления многоквартирным домом, организацию исполнения принятых решений и контроль достигаемого результата управления.

Целями деятельности по управлению многоквартирным домом (в зависимости от года постройки) могут быть:
· сохранение многоквартирного дома в состоянии, соответствующем установленным требованиям безопасности;

· продление срока эксплуатации многоквартирного дома сверх установленного проектной документацией путем проведения капитального ремонта многоквартирного дома;

· улучшение состояния многоквартирного дома или его отдельных элементов и повышение комфортности проживания в нем;

· обеспечение снижения расходов на оплату коммунальных услуг за счет проведения мероприятий по энергосбережению, ресурсосбережению и повышению энергетической эффективности;

· иные цели, определенные собственниками помещений в многоквартирном доме.

Управление многоквартирным домом включает в себя выполнение следующих действий:
1) сбор, обновление и хранение информации и (или) документов, об общем имуществе собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе:
· а) определение состава общего имущества в многоквартирном доме, включающего описание, качественные и количественные характеристики всех элементов общего имущества;

· б) получение кадастрового плана (карты) земельного участка и технического паспорта многоквартирного дома, документов о сервитутах и иных обременениях земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома, а также актуализация информации, содержащейся в указанных документах;

· в) получение выписок из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на объекты недвижимого имущества, входящего в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

· г) восстановление проектной и иной технической документации на многоквартирный дом (при необходимости), внесение в нее изменений;

· е) регулярная (не реже одного раза в год) оценка состояния всех элементов общего имущества с оформлением акта, для устранения выявленных дефектов (неисправностей, повреждений);

· ж) получение заключений по результатам специальных технических экспертиз и энергетического обследования многоквартирного дома;

· з) создание и поддержание системы документирования регулярно обновляемой информации о состоянии всех элементов общего имущества и выполненных действиях по техническому обслуживанию, ремонтам, заменам элементов (частей) общего имущества в соответствии с требованиями утвержденных Правительством Российской Федерации правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме (в частности, электронные базы данных, журнал технического обслуживания и ремонта многоквартирного дома);

· и) организация хранения технической документации, иных документов и информации об общем имуществе в многоквартирном доме.

2) сбор, обновление и хранение информации о собственниках помещений в многоквартирном доме, нанимателях, арендаторах и других пользователях помещений и общим имуществом в многоквартирном доме включает в себя ведение в электронном виде и/или на бумажных носителях актуальных списков:
· а) собственников помещений в многоквартирном доме;

· б) нанимателей и арендаторов помещений в многоквартирном доме;

· в) проживающих в доме лиц – пользователей общим имуществом в многоквартирном доме и коммунальными услугами;

· г) лиц, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании возмездных договоров (по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме).

3) организация принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решений по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме, в том числе:
· а) выявление целей, интересов, приоритетов и возможностей собственников помещений в многоквартирном доме в отношении общего имущества;

· б) разработка предложений по стратегии достижения цели управления многоквартирным домом;

· в) разработка проектов планов (перечня) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме (текущих - на срок не менее 1 года и перспективных), аварийно-диспетчерскому обслуживанию;

· г) обоснование необходимого размера общих затрат собственников помещений в многоквартирном доме, обеспечивающих реализацию разных вариантов проектов планов работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме (в том числе, рассмотрение ценовых предложений на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ);

· д) подготовка предложений общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме по капитальному ремонту (реконструкции) многоквартирного дома, повышению его энергоэффективности с технико-экономическим обоснованием возможных вариантов;

· е) разработка предложений общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме и принятие решений о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме, использовании общего имущества с целью получения доходов, определение лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на заключение договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

· ж) обеспечение ознакомления собственников помещений с проектами подготовленных документов по вопросам управления многоквартирным домом и организация их предварительного обсуждения, внесение необходимых изменений в проекты документов;

· з) определение перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме.

4) организация принятия собственниками помещений в многоквартирном доме, решений по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом, в том числе:
· а) уведомление собственников помещений в многоквартирном доме, о проведении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (далее – собрание);

· б) подготовка необходимых форм документов для регистрации участников собрания, организация принятия решений по вопросам повестки дня собрания;

· в) организация места проведения собрания, регистрации участников собрания;

· г) документальное оформление принятых общим собранием решений;

5) организация выполнения утвержденного плана (перечня) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме, в том числе:
· а) определение способа выполнения (оказания) отдельных работ (услуг);

· б) подготовка заданий для исполнителей работ (услуг);

· в) выбор исполнителей работ (услуг), по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирном доме;

· г) заключение договоров на оказание услуг и выполнение работ, необходимых для управления, содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме;

· д) заключение договоров, содержащих условия предоставления коммунальных услуг, договоров энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической энергии (мощности)), теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа (в том числе поставки бытового газа в баллонах) в целях обеспечения предоставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги соответствующего вида;

· е) заключение иных договоров, направленных на достижение целей управления многоквартирным домом, обеспечения безопасности и комфортности проживания в таком доме;

· ж) осуществление контроля за выполненим работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме исполнителями таких работ (услуг), документальное оформление приемки таких работ (услуг), фактов нарушения обязательств;

· з) ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений обязательств исполнителями работ (услуг);

· и) взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными органами по вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным домом.

6) выполнение мероприятий по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, определяемых правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и минимальным перечнем необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме услуг и работ, установленными Правительством Российской Федерации.
7) совершение действий по сбору денежных средств на содержание и ремонт общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе:
· а) распределение общих расходов на содержание и ремонт общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме по статьям затрат;

· б) начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;

· г) начисление обязательных платежей, связанных с оплатой оказанных коммунальных услуг, обеспечение соответствия начисляемого размера платы количеству и качеству оказанных коммунальных услуг, определяемых в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Правительством Российской Федерации, осуществление перерасчетов в случаях, предусмотренных жилищным законодательством;

· д) оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме;

· е) ведение претензионной и исковой работы в отношении лиц, не исполнивших обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги, предусмотренную жилищным законодательством в случае наличия задолженности от указанных лиц;

· з) получение, учет и использование доходов от использования общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в соответствии с решениями общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме в случае наличия таких доходов;

· и) привлечение в порядке, предусмотренном жилищным законодательством, дополнительных денежных средств (кредитов, бюджетных субсидий) в целях обеспечения безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме;

· к) организация учета поступающих и расходуемых средств, связанных с содержанием и ремонтом общего имущества в многоквартирном доме и предоставлением коммунальных услуг;

· л) обеспечение сохранности денежных средств на непредвиденные расходы (резервный фонд), на проведение капитального ремонта (ремонтный фонд) и в другие специальные фонды;

8) обеспечение контроля собственниками помещений в многоквартирном доме исполнения решений собрания, результатов выполнения планов (перечней) работ по содержанию и ремонту общего имущества, повышению безопасности и комфортности проживания, а также достижения целей управления, в том числе:
· а) организация информирования собственников помещений в многоквартирном доме по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом;

· б) организация получения заявок, предложений и обращений собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме и осуществление необходимых ответных действий;

· в) согласования управляющей организацией, с собственниками помещений порядка участия собственников помещений в контроле качества оказываемых услуг, выполняемых работ (мероприятий);

· г) контроль за соблюдением принятых собственниками помещений правил пользования общим имуществом в многоквартирном доме;

· д) предоставление собственникам помещений отчетов об исполнении обязательств по управлению многоквартирным домом, не позднее 31 марта года, следующего за отчетным, путем их размещения на сайте управляющей компании.

9) заключение от имени собственников помещений в многоквартирном доме договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме на условиях, определенных решением общего собрания (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций);
10) иные действия, составляющих деятельность по управлению многоквартирными домами и направленные на достижение целей деятельности по управлению многоквартирными домами.
 

Выполнение действий (услуг) по управлению осуществляется управляющей компанией самостоятельно, либо с привлечением специализированных организаций на договорной основе.

Настоящие услуги по управлению осуществляются в отношении каждого МКД, находящегося в управлении управляющей компании с учетом необходимого объема для каждого конкретного дома.

